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Narzedzie do podnoszenia jakosci praktyk zawodowych w firmach

Jakos¢ praktyk zawodowych odgrywa kluczowa role w ksztat ceni uniper zgywsazrtayncthu jpar awcyoswonkiikedjw.j aSkaonsec i u rpergougl r cawnadnw
Europe opracowata narzedziewokowYdjwceel akoddzIpirakerwnwika zfai rmom zi dentyfi kowani a | akos$cnktodniesieniagle&k ut ec zn

firm, wskazujagc stwonstgchpypt enmcjnglchi e wymagajacych poprawma mMNarmatdgwrea ,ni &l enamasthuygyd ¢S1jakloi em do ksztattow
obszar 6w | ak evSpieraniaiultaykpt oypkr aiwy j akosci. W tym rozumieniu, oraz biorac pod uwagezmnétpidaé WwWakdgj avyghusys
reali zowany przez dang firme w petnym zakresi e. w Rieopejskiej Kaki® Jakio SSE & 7z Prnaslkpti yko waprea cawardajmi prokaz SEong meé j s k
mat er i at ami i ny gotmawaynymimipmpzez Komi sje Europejskag i Europejskie Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodoweg

Zal ety wynikajagce z korzystania z narzedzi a:

1 sprawdzenie, w j aki sposdéb PraracdIva mye wmpettmzmg g kryteria wysokiej jakos$ci praktyk
I anonimowe poréwnaniePans firmypz sytuacja ideal na
9 identyfikacja luk i obszarbw wy ma g gch ppprawy

Kwestionariusz podzielono na trzy sekcje:

1 Cz e $Erofil :
1 Cz e $ E&waludcja
T Czes$¢ | | Hodatkbwet ani a

Ramy narzedzia zaprojektowano na poziomie europejskim, co, w niektérych przypadkach, moze wptynaé na zasadnos¢ pytania na poziomie krajowym/lokalnym.
Wyniki ankiet wszystkich uczestnikoéw zostang przedstawione wytacznie anonimowo, zachowana zostanie poufnos¢ dostarczonych informaciji.

CZESC | -PROFIL

Informacje o uczestniku

Nazwa firmy XXX

Sektor Rolnictwo, Uroda, Biznes i IT,Organizacja charytatywna i Wol ont ari at , Chemi a, -Biedladvaniic tSwd ,u kkar,
[ Handel detaliczny, Energi a, I nzynieria i El ektroni ka, rodukcjaa ns e
(Tekstylia, Zywno$lke, MBbllkow®rzikeé o, Megiastyka, Przemyst morski,
Pojazdy i Transport, I nne: okreslic¢e

Obroty (€) < 2 miliondébw (mikro) < 10 milionow (mate) < 50 milionébw (Sredni

Liczba etatow (EPC)* < 10 EPC (mikro) < 50 EPC (mate) < 250 EPC (Srednie) > 250 EPC

* Jedno EPC stanowi odpowiednik jednego zatrudnionego w
pelt nym wymiarze czasu pracy
Kraj, w ktérym znajduje sie f 1 Siedzibagt 6 wn a

1 Odd zfirmay}ktérego dotyczy ankieta ( j eS| iz ipromwy Zrij )

| mi_ ezwisko nsoby kontaktowej XXX
Stanowisko XXX
Adres e-mail XXX

Pytania profilujace dotyczace

llu praktykantéw/-ek rocznie przyjmuje firma? f Zadnego 1 5<10
T 1 1 10<20
1T 2 T I'nne (podac¢ | iczbe)
1 2<5
Il e wynosi udz-ekaMogomejlcdbiey k ant 6 1 1% 1T 4%
zatrudnionych w firmie? 1 2% 1 5%
1T 3% 1 5-10%
T >10%
Jaki jest najczestszy pozi-emM 1 Brak [/ p&igawora(ERK 1) T Wyksztatcenie ponal34i mnazj a
T Wyksztatcenie zawodowe (ERK 3 1 Matura (ERK 4)
1 Gimnazjum (ERK 2) T Wyksztatceni e6-8yzsze (ERK
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Jaka jest zwykle dtugos¢ umow T < 6 miesiecy T 24-36 miesiecy
praktykantami/praktykantkami? f 612 miesiecy T > 36 miesiecy
1 1224 mi esi ecy
lle procent czasu praktykant/-kaz a z wy c z a | spedZ 1 10%-20% 1 40%- 0%
podczas odbywania praktyki? 1 20%-30% 1 60%-80%
1 30%—-40% 1 80%-100%
W j aki sposdébb potagczono szkol 1 Naprzemiennie:l dzien w szkol e, 1 d i 1 Naprzemiennie:1 mi esi gc w szkol e,
1 Naprzemiennie:l tydzien w szkol e, 1 T Inne
1

Atrybut jakosci

EWALUACJA

Pytanie dotyczace atrybutu jakosci
Pomaga ocenié, czy w firmie zachodza procesy

niezbedne do zapewnienia wtasciwej jakosci praktyk
Czy Panstwa firma
nastepujagcych zai
tresci/ram oferowanych
— Instytucja edukacyjna
—Podmi oty prowadzace

Regulacje krajowe

szkol e

wspot pr ac
nteresowan
pr ak

Kryteria oceny odpowiedzi

Ws p 6 t pprzatwazeniu ram praktyk z co
naj mniej jedng ze stron
rozwojemi ch zawartos$ci/ram

Odpowiedz
firmy

Wynik
pytania

tek, ktorych firma zatrudnia w tym samym czasie?

Dobra praktyka: Sp 6t ka posi ada
osiggania maksymal nej I

stanowisk dla praktykantow/-tek.

1. Podejscie wielopodmiotowe — Agencje zatrudnienia , L : 16
- . . . Dobra praktyka: Sp 6t ka prowadzi
— Przedstawiciele pracodawcoworaz  zwi gz ki z . . ; :
— Zrzeszenia handlowe, izby gospodarcze Komuni kacjeg z co najmni
: o : . Zaangazowanym podmi ot en
—-Organizacje mtodziezowel/ p .
d d przyuczania do zawodu.
1) Brak regulacji -Samorzady zawodowe
Zarzadzanie —l nne przedsiebiorstwa
Dl stniej Spisany dokument/zestaw dokumentow lub
—firma ostJaLCZy Panstwa firma posiada 9snar zd-danline
2. Zasady/wytyczne zodniepznimi €P zasady/ zestaw wyt yprazowykévho i nZawi era wyjasnienialins 17
g sposobie organizacji praktyk? procedure prakzysgt Ko/ tu
Yl stniej W organizaciji
- I a Czy Panstwa firma jest zaan
—-firma rob . . - .
z instytucja editdikacyjnag p
I nstytucja edukacyjna odwi e
(nauczyciele/studenci) L
Stdaowarzyszagcy (job shadowicpnajmn'e”edno Z sugerowan
. . . . . . . - miejsce raz w roku
3. Wspoéipraca z instytucjg edukacyjng wprowadzenie do firmy, wprowadzenie do profili 17
zawodowych
Trenerzfiimyodwi edza instytucij e
Szkol enie nauczycieli, gos$(d
praktyki zawodowe
Dzielenie sie wiedzag i dial
Wszystkie trzy punkty w
Czywszystkie ponizsze el emenujete. Przyszity uczen m
trakcie procesu rekrutacji: inf or macj i (np. informac
Rekrutacja i 4. Przejrzystos¢ informaciji podczas 1) Brak regulacji Opis stanowiska internetowej rekrutacji, przekazywane podczas /5
zmiana pracy rekrutacji Dt ugosc¢ praktyki wywiadu, w dokumentach/e-mai | ach wy
2) |l stniej|Szczego6ty dotyczgce wynagr gdodanejosoby)
—firma pos I nf ormacj i udziela sie,
zgodnie z nimi formalnie zobowigze sice
Limit ustalony zgodni e
3) Istniej firmy (np. maksymalnie 10% EPC)
5. Liczba praktykantéw/praktykantek —firma rob(Czy istnieje okreslony | i mi /4
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Osoba jest informowana
Czy Panstwa firma z&temnworzila (zatrudnienia podczas r e 3
omoOwi enia opcji zatrudnieniljestt o doktadni e omoéwi one
praktyki
6. Umozliwienie zmiany pracy Akceptowana jest kazda
W przypadku, gdy praktykant/-ka nie zostaje zatrudniony/- | P © Mo ¢ 00 bie rozwingc K >
apo odbyciu praktyki, czy fzapewnle_nle_.stro_me, t 3
iakikolwiek sposéb podczas praktykanta/-t kigformacji ;wrotnej/ pc_)rad'
dotyczgcych jegol/jej or
pol ecajacy; pomoc podcz
Wyznaczona osoba nadzor
wykonywana przez niegol/
7. Trener w firmie
Czy praktykantowi/praktykantce zapewniono firmowego Dobra praktyka: Poza opiekunem/-k dirma /6
opiekuna/-k epodczas jegoljej praktyk? angaajee e ludzi do wk
kiflnp. przypisujagc o0soby
odpowiednich dziatach w
aklimatyzacji).
T Kazdy rodzaj pomocy S|
do pracy z praktykantami (certyfikacja,
szkol eni a, podrecznik
robocza, sesje infor mg
Jakosé odprawa e-mail)
szkolenia Czy firma przygot prakiyjarda/-kpdoz € § Syst em zapewni aj acy Wws /7
8. Jakosé nadzoru roli opiekuna/-ki (np. konkretne szkolenia)? kazdemu op-ceekunowi
Dobra praktyka: Opiekunowie ma j ¢ mi ni
wymaganag | iczbe | at dos
l ub zaj mujag odpowiedni e
przetozony, kierownik z
L : - . . | stnieje regut aomniensahag n o
anzgl gtglejebogr%n|cz§nr|ezllt;zl?3yipr:k;yl;a?t/ci\li\%t%k, k;_[orezyd logra ni dzi aCjZabCe_a 0 r_/aglk,ﬂ(tg?r}(cla_nt /5
mozna przydzielic /#io j e
1 Spotkanie jest traktowane, jako moment, w
Czy i sregularne $patkania praktykanta/-tki z ktorym praktykant-kama mo z | i wo § 6
opiekunen;/bo pieRunk . oméwienia z opiekunem/-k @ r acy, kt
: : . T O ywaja sig codziennie wykonuje (np. codzienna interakcja,
2) Istniej ‘ﬂOdbywaJ_at sig co najmnie,j _ _ )
—firma pos f Odbywajag sie co naj mni ejDobrapraktyka:Flrmaof_er_UJ e rown
zgodnie z nimi 1 Brak rozmowy oceniajagce w ce
postepdédw wcele@wikazxtatl c
3) Istniej T Ilstnieje jasno okresl
_firma rob zawodowych/osobistych, ktore praktykant/-ka
powinien opanowa¢ pod
praktyki
10. Nabycie umiejetnosci specyficznych Czy praktykantowi/praktykantcepodano cel e /5

dla zawodu

na poczagtku

odbywanej]

prakt

Dobra praktyka: Naukabaz uj gca na
zorganizowana w oparciu
umoz Il i wi a plprakiykangtde a mt a we
stanowi sk i wymni awzg lzad
wszystkie umiejetnos$ci

zawodowym.
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Jakosé
ksztalcenia

11. Szkolenie w zakresie umiejetnosci
miekkich

12. Szanse na dodatkowe szkolenia

Firma zapewnia specjalistyczne szkolenie w

13. Ocenarozwoju osobistego

14.
Mozliwos¢ stworzenia wtasnego
projektu

15. Umowa pisemna i prawna

Czy firma zapewnia specjalistyczne szkolenie jednej lub zakresieconajmniej j edn e ] umi ej
kil ku umi ej et no$ cilpraktykgnkik i c h praktykanta/-tki.
ujetych poni zej
Umi ejetnosci komuni kacyj Dobrapraktyka:J ez el i ni e zost /5
praca zespot owa, ziagagwad 7 ramach celow dydaktycznych, firma informuje
tworcze mys$Sl enie, pl ano\praktykantow/-tkio i st ot nych umi
analityczne, podej mowanimi ek kzapewniaim specjalistyczne szkolenie
adaptacji i/l ub organizuje prace
rozwoj.
Czy Panstwa fir ma 2z dmetykantcea
mozIliwos¢é uczestniczenia w |Praktykant/stkabi er ze udzi at w
takich jak szkolenia wewnet/jednym szkoleniu uzupet 14
zewnetrzne, kursy/ szkoleniglub zewnetrznym) w trak
team building itp.?
Czy firma bierze udziat w p
praktykanta/-tki? Mobi | nos$ ¢ ptkita grzeghkidaeni¢ a
uczniow istudentbwo b j et ych ks zt g
szkoleniem zawodowym (VET) do innej instytucji 3
w kraju | ub z aaukjlubszkolenia
sie przez ograniczony ¢
1 Procedura przeznaczona do oceny
uzyskanych efektow uc:
okresu odbywanej praktyki (najlepiej ocena
osiagniec¢ wzgledem cel
zapewnienie informacji zwrotnej)
Czy firma oferuje praktykantowi/praktykantce o c e n e
osiaggnie¢ na koniec pr akt yk Dobrapraktyka: Firma wykorzystuje /5
strony i obszary do poprawy? pedagogiczne narzedzi a
przez instytucje edukacyjne, ekspertow lub
ustugodawcow stron trze
oceny wynikow.
Dobra praktyka: Praktykant/-tkaj e st r 0w
proszony O ocene przeprowa
Praktykant/-kama moz |l i wos$¢ st w
Czy firma umozl i/praktykantce a k t y k| projektu/pracy, ktéra wymaga opanowania
stworzeni e pgogroéekipw ¢elu wkaaania niektoérych/ wszystkich u /3
umi ej etnosci i kompetencj i zawodu.
T ., Pisemna i prawni e wi i
kazdy rodzaj pi semnej
1T Czy Panstwa firma oferuje plan projektu, dostosowanie standardowej
umowy, zawierajace: umowy zatrudnieniaitp.), ktéra jest podpisana
T Dtugosc¢ praktyki przez fir meltikigerieatkt y k 13
1 Szczego6t owe informacje do sprzeczna z Krajowymi przepisami prawa
1T Opis zadan pracy

T Spetnione sag wszystki:¢

wymienione w pytaniu
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B Czy praktykant/-ka jest informowany/-ana poc z gt
praktyki O przystugujacych . .
16. Przejrzysta komunikacja dotyczaca takich jak: T Spetnione sag wszystkig 3
wilasciwych praw T Zagrozenia dla zdrowi a i wymienione w pytaniu
1 Prawa socjalne i pracownicze
T Obowi gazki wobec organi zi
T Droga zgtaszania uwag
) na wyznaczonej osobie ( i nna ni/ka)o
Warunki- . . L nar zedzi g praktylant/¥ka ndor zee
zatrudnienia Czy praktykant/-kami anfo z | i wo $ ¢ z g tskasgz ST .
. . . . Z wr Osciivetazie probleméw (np.
17. Droga zgtaszania uwag/skarg w przypadku wystagpienia | ak 12
. o wyznaczony punkt kontaktowy w HR,
podczas odbywanej praktyki? anonimowa infolinia, itp.)
T Osoba jest wyraznie it
takiego kanatu na poc:
Czypraktykanci Ssg uprawni eni
9 Brak dochodu
18. Wynaarodzenie 1 Podstawowy minimalny dochéd w rozumieniu T Termin ,wynagrodzeni e' 3
-wyhag przepiséw krajowych godzi nowg
1T Krajowa ptaca minimal na
T Powyzej mi ni mal nej
T 1l stnieje system monit
T Praktykanci otrzymuj g
wynagrodzenie zgodnie z przepracowanymi
nadgodzinami
Czy firma oferuje dodat kowe - . .
wykonywana poza standar dowy Dobra praktyka: _Flrma pc_)5|ada mec_hanlzm
- ochronny do monitorowania nadgodzin, /1
nadgodziny? ) . . .
zapobiegajacy pr zeldk.gze
19. Wynagrodzenie dodatkowe
9 Praktykant/-ka otrzymuje zwrot wszelkiego
: : rodzaju kosztoéw poniesionych z powodu
Czy praktykanci dostajag zwr ) g .
sposéb wynagradzani przez f déldftjgn Z\évl)?;ggkgﬁftiwolzai /1
ponie$s¢ podczas odbywania p gbecno)s'/,ci wgdarzeniazit,. B y ¢ h
Czy praktykant/-kaj est uj ety w poni z
. . . zabezpieczenia spotecznego:
20. Dostep do systemow zabezpieczenia 1T Bezpieczenstwo w dziedzi9 Firmalubstronyt r zeci e zapewn
spolecznego : : . | 12
1 Bezrobocie Zzabezpieczenie spot ec:

1 Systemy emerytalne

wszystkich trzech punktach

Jezel i
produkt

j eden
ywnosci ,

staty
j ak

c zpozmome k
wz gl e/ka?m

per s

ni

E R

CZESC Il - PYTANIA DODATKOWE

< 30%
30%—-60%
60%—-80%
80%—-100%
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Prosze zaznaczy¢ powody, Kktodre T Powody, ktdére zachecajg Panst T Powody, ktoére zniechecaja wPa
oferowanych miejsc dla praktykantow/-tekw Panst wa f i 1 praktyki: praktyki:
o Zabezpieczenie |iczby o0sb6 o Ograniczona zdolnos$¢ orga
umi ej etnosciach i cechach takich jak ptynnos$c¢, HR,
o Loj alpracowrgkdéw o Brak zauwazalnego zwrotu
0 Zwrot z inwestycji o Zbyt wysokie obcigzenia a
o Reputacja firmy 0 Brak odpowiednio wykwalifikowanych praktykantéw/-
o0 Inne (Jakie?) tek
0 Inne (Jakie?)
Prosze wskazac¢ pr pocknozapugdniaki pr3ek a M Brak T 30%-40%
firme jakwepatowwnpo pomysSl nym 1 0%—10% 1 40-60%
przyuczenia do zawodu: 1 10%—-20% 1 60%-80%
1 20%-30% 1 80%—100%
Jakie Srodki zachecitybwi hsizejw T Prosze zaznaczyc¢ z ponizszych opcji
praktykantow/-tek? o Wsparcie finansowe
o Dotacje na ksztatcenie
O Zmniejszenie obcigzen administracyjnych
o Lgczenie zasobow miedzy fir mami (wspotdzielenie zasobdédw m
0O Zaangazowani e sit rvwsnpyarwdiek szegych firm
o Lepszy i szerszy dostep do potencjalnych kandydat éw
f Pozostate (nalezy okresli¢)

Projekt wspoffinansowany w

*

ramach programu Unii Europejskiej { }

* gk

Erasmus+




